EVALUACION
CUALITATIVA FINAL
POAIV

Evaluacién Cualitativa del afio 2025
Efectuia la evaluacién cualitativa del trabajo realizado en el marco de la ejecucion del Plan Operativo Anual de Inspeccién y Vigilancia.
1. Seleccione la ETC a la que pertenece * [T}

Secretarfa de Educacion Departamental Ar...~

BALANCE DETALLADO DE LAS ACTIVIDADES PRIORIZADAS

Presente un balance de las jas impl por la ETC para cumplir con las tres (3) activi iorizadas por el Ministerio de i6n Nacional,
enmarcadas en la politica publica educativa fijada en el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 “Colombia Potencia Mundial de la Vida. Eneste balance, registre los logros
ylas de mejora identi durante el afio 2025:

2. Bal de Actividad de Ampliacién de la cobertura en la Educacién Inicial: * [T}

Apoyarla i i6n de las ias disefiadas por la ETC para garantizar la ampliacién de la cobertura en la Educacién Inicial y verificar los registros
efectuados por los prestadores en los sistemas de informacién.

En el 2025 se referencia la expedicién de la Resolucién 574 del 31 de enero de 2025, a través del cual se prorroga la implementacion progresiva de
los grados Pre-jardin, y jardin del segundo ciclo de educacion inicial en las instituciones educativas oficiales focalizadas del departamento de
Arauca, autorizadas mediante Resolucién N°.840 de 2024, modificada por las Resoluciones N° 875 y 2230 de 2024, y se autoriza la apertura de
nuevos grupos en establecimientos educativos focalizados del departamento de Arauca. Adicional la Admini; ion Depart: | para la
vigencia 2025 expide Resolucion No. 1170 del 17 de marzo de 2025 “por la cual se modifica la resolucion No. 574 del 31 de enero de 2025", asi
mismo, se expidid la Resolucion No. 3429 del 24 de julio de 2025 "por la cual autoriza la apertura de los grades de Pre-jardin y Jardin del segundo
ciclo de educacién inicial en las Instituciones Educativas Oficiales del departamento de Arauca”.

Mediante comunicacién con radicado N°2024-EE-345736 de 6 de diciembre de 2024, se notifica la “Viabilizacion para la prérroga y ampliacién de
planta poral para la impl, itacion de la ia “Primera Infancia Feliz y Protegida” en el marco de PND en las ETC para la vigencia 2025" y
la prérroga de la Planta Temporal Atencion Ruralidad Dispersa del Departamento de Arauca®, dado lo anterior la gobernacién del departamento de
Arauca expidié el Decreto No. 1406 del 10 de diciembre de 2024 “por la cual se prérroga y amplia la Planta Temporal Primera Infancia Felizy
Protegida adoptada mediante Decreto No. 484 del 18 de marzo de 2024 y se prérroga la Planta Temporal Atencién Ruralidad Dispersa prorrogada y
modificada mediante Decreto No. 1738 del 2023", para la vigencia 2025.

Con base en lo anterior, se expidieron por parte de la SED, 30 Decretos de nombramiento para (10) docentes itinerantes y (20) docentes de aula,
grados jardin y transicion equivalentes a 19 instituciones y sus respectivas sedes.

En temas de la mesa de transito arménico, el 24 de marzo 2025, se llevd a cabo reunién conj con delegad ionales y locales del ICBF y
MEN, para tratar el tema de la implementacién del ciclo 2 del decreto 1411 de 2022, dado que se han presentado inconvenientes en su aplicacion y
se busca encontrar mecanismos y alternativas que disminuyan las dificultades entre estas dos entidades a nivel local.

En el marco de la carta de aceptacién de la propuesta presentada por la Universidad Pedagégica y Tecnoldgica de Colombia para “DISENAR E
IMPLEMENTAR UN PROCESO DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES PARA DOCENTES DEL CICLO 2 DE EDUCACION INICIAL, ORIENTADO A
MEJORAR EL ACCESO Y LA PERMANENCIA EDUCATIVA DE NINAS Y NINOS EN TERRITORIOS RURALES Y DISPERSOS-GRUPO 2°, el Ministerio de
Educacién Nacional realizé la socializacion del proceso a las secretarias de educacién focalizadas, entre las que se encuentra la de Arauca. En virtud
de lo anterior, el MEN y el equipo de profesionales de la Universidad Pedagégica y Tecnolégica de Colombia — UPTC, estarén brindando
acompafiamiento permanente durante la ejecucion del proceso, a 33 maestras y maestros de la modalidad Itinerante de 18 instituciones del
departamento. Su labor sera fundamental para garantizar una atencién educativa pertinente y de calidad a las nifias y los nifios del ciclo 2 de
educacion inicial en Arauca.

En relacién a la planta global de personal docente, directivos docentes y ini ivos de los blecimientos educativos financiados por el
Sistema General de Participaciones-Educacién, el Ministerio de Educacion Nacional mediante Radicado No. 2024-EE-331512 del 22 de noviembre de
2024, por el cual notifica el “Concepto técnico de modificacion de planta de cargos del personal docente, directivo docente y administrativo del
Departamento de Arauca financiados con recursos del SGP”.

En el Radicado No. 2024-EE-331512 del 22 de noviembre de 2024 se indica que en el marco de las competencias del Ministerio de Educacion
Nacional, estableci

1 de Actividad de Optimizacién y uso significativo del uempo escolar: * [1]

Verificar las

para la i i6n de las i de resignificacién del tiempo escolar para la formacién integral del estudiante -
Programa de Jornada Escolar Complementaria, Jornada Unica, Centros de Interés-.

En el afio 2025 un total de cuarenta y cuatro (44) blecimientos educativos impl tan Jornada Unica, logrando impactar a un total de 17.129
estudiantes beneficiados con esta estrategia cumpliendo las condiciones {eiaclonada con el programa de alimentacion escolar -PAE; infraestructura
educativa, planta docente para prestacion del servicio educativo y I situado ped: ico a través de la planta de docentes del

Programa Todos a Aprender Formacion Integral 3.0, permitiendo un aprendizaje signlﬁcatmo a través de los centros interés implementados en los
Establecimientos Educativos del territorio.

Para el afio 2026 se postularon y aprobaron el ingreso de cuarenta y un (41) sedes educativas de nueve (9) instituciones y centros educativos de los
municipios de Arauca, Arauquita, Fortul, Saravena y Tame. Asf mismo, se construy6 el Plan de Implementacién del tiempo escolar (PITE) el cual fue
remitido al MEN.

Aunado a lo anterior, se fortalecio la planta temporal PTA/FI-3.0. y formacion integral mediante la estrategia de formacmn v accmpanamxenlo a
docentes busca mejorar los aprendizajes de los estudiantes en todo el territorio nacional, fortaleciendo las practi icas y de li

en los blecimientos educativos oficiales, es implementado por el Ministerio de Educacion Naclonal en articulacién con las Entidades
Terntonales Certificadas. El programa incorpora el arte, la cultura, el deporte, la actividad fisica, la ciencia, el pensamiento histérico, la tecnologfa, la
innovacién y la estrategia de educacion CRESE (educacién ciudadana para la reconciliacion, antirracista, socioemocional y para el cambio climatico)
en las précticas pedagégicas a través de Centros de Interés y Proyectos Pedagégicos, con el objetivo de transformar la educacién y garantizar el
desarrollo integral y los derechos de nifias, nifios, adolescentes y jovenes. La educacién CRESE, busca generar competencias ciudadanas y
socioemocionales en los estudiantes para la participacion democratica, identidad diversidad y antirracismo, educacion ambiental para la accién
climética, convivencia pacifica, paz reconciliacion y memoria histérica, derechos humanos, sexuales y reproductivos.

Sumado a lo anterior, en el afio 2025 la ETC contd con un total de cien (100) tutores, d\stnbuidos asf: ochenta y nueve (89) Tutores PTA/FI- un (1)
Tutor Concetpi y diez (10) Tutores de Artes para la Paz, quienes pafiaron a 64 bleci educativos oficiales en la implementacion de la
formacién integral, logrando beneficiar a 58.764 estudiantes con esta estrategia.

-Construccion e Implementacién de Centros de Interés - Cl. Los Centros de Interés son una estrategia pedagdgica que articula diversas areas de
conacimiento, promoviendo el aprendizaje activo, participative y critico de los estudiantes.

A través del programa de Tutorias para el Aprendizaje y la Formacion Integral PTA/FI 3.0, se en el 2025 se han implementado y desarrollado sesenta
(60) centros de interés y proyectos pedagdgicos en Arte, cultura y deporte, Ciencia, tecnologia e innovacién, Pensamiento histérico, Educacién
socioemocional y ciudadana (en el marco de la estrategia CRESE). Anexo 1. Lista de Centros de Interés afio 2025.

4. Balance de Actividad de Control a los prestadores No Oficiales: = [T}

Verificar en el Sistema de ion de y Tarifas de
docente y directivo docente vi alos i ivos privados y de régimen especial.

Privados —EVI- el cargue del reporte de personal

Con el fin de asegurar la integridad de la informacion en el aplicativo EVI, la Direccién de Inspeccion y Vigilancia desplego acciones de
acompafiamiento técnico sobre el registro de personal docente. Mientras que en las instituciones priorizadas se realizaron visitas de asistencia
técnica, en el sector privado se opté por un monitoreo remoto mediante contacto directo con la gestién directiva. Este esfuerzo conjunto permitié
alcanzar los objetivos de reporte establecidos para la vigencia 2025, cuyos indicadores se presentan seguidamente:

REPORTE DOCENTE ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS NO OFICIALES
ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS ANOS REPORTADOS ESTADO

COLEGIO ADVENTISTA BETHEL (ARAUQUITA) 2024 Enviado

COLEGIO ADVENTISTA DE FORTUL 2023-2024 Sin Enviar

COLEGIO ADVENTISTA MARANATHA  2023-2024 Enviado

COLEGIO ADVENTISTA PUERTO JORDAN 2023-2024 Sin Enviar

COLEGIO COMFIAR 2024 Sin Enviar

COLEGIO CORPORACION SONRISAS 2024 Enviado

COLEGIO EL BOSQUE 2024 Sin Enviar

COLEGIO LA ENSENANZA ~ 2022-2023 Enviado

COLEGIO LA ENSENANZA  2011-2021 Sin Enviar

COLEGIO MODERNO RAFAEL POMBO  2023-2024 2023 sin enviar

2024 enviado

COLEGIO PABLO NERUDA 2023 Enviado

ESCUELA DE ESTIMULACION PARA EL DESARROLLO HUMANO CRECIENDO FELICES 2023 Sin Enviar
GIMNASIO CORPORIENTE ~ 2010-2011-2019-2020-2021-2022-2023-2024 Enviado
HOGAR JUVENIL CAMPESINO "LA ESPERANZA"  2010-2021-2022-2023-2024 Enviado
INSTITUTO GABRIEL GARCIA MARQUEZ — GAMMA 2024-2023 Enviado
INSTITUTO PSICOPEDAGOGICO JUVENIL 2010-2011-2022-2023  Sin Enviar
JARDIN INFANTIL AYUDARTE A CRECER 2021-2022-2023-2024  Sin Enviar

JARDIN INFANTIL EDUKIDS 2024 Sin Enviar

LICEQ SANTO DOMINGO SAVIO 2023 Enviado

SEDELCO SIGLO XXI 2024 Sin Enviar

Fuente: EVI Sistema de Informacién de Evaluacion Institucional y Tarifas de Establecimientos Educativos Privados de Preescolar, Bésica y Media.

BALANCE DE LA GESTION )

Presente un anélisis pleto de las ias i por su ETC para el cumplimiento de lo formulado al inicio de la vigencia. Dicho analis;s debe ser coherente y
| la i i i “Matriz de Formulacién y Seguimiento de POAIV 2025” dando a los si

5. §Como evalia el avance global en el
Vigilancia (POAIV) durante el afio 20257 * [T}

de la p ida en el Plan Op ivo Anual de

Cada una de las Direcciones de la ETC ha venido haciendo un esfuerzo importante por hacer mayor presencia en el territorio, reforzando las
asistencias técnicas y el alos bl educativos, tanto de manera presencial como a través de las TIC.

control sobre la cobertura escolar para garantizar el registro adecuado y oportuno de la matricula en el aplicativa SIMAT.

Se verificd la conformacion y el funcionamiento de los Comités Escolares de Convivencia, promoviendo la actualizacion y el ajuste normativo
de los manuales de convivencia escolar en los EE, formulacién de los programas pedagégicos transversales, de acuerdo con las observaciones
hechas por la Direccién de Calidad Educativa.

+  Se establecieron compromisos con los EE de realizar seguimiento y finalizacién de los cascs de convivencia escolar en el SIUCE.

«  Se abrieron espacios de capacitacién en disefio universal de aprendizaje (DUA) y Plan Individual de Ajustes Razonables (PIAR) para fortalecer la
préctica pedagogica de las docentes enmarcadas en la garantia de la educacion inclusiva y con equidad en el territorio.

«  Seimpartieron lineamientos y oris i para la elab iony fiamiento en la construccion de los planes individuales de ajustes
razonables- PIAR en los establecimientos educativos del departamento de Arauca

+  Engeneral la Secretarfa de Educacion sigue implementando diversas estrategias para garantizar una comunicacion efectiva con los directivos
docentes de las instituciones y centros educativos en el departamento de Arauca. Estas estrategias incluyen asistencias técnicas, circulares externas,
comunicacién por correo electrénico y redes sociales de la entidad. El objetivo es asegurar el cumplimiento de lo establecido en la Resolucion No.
595 del 24 de marzo de 2023, la cual enfatiza la importancia de informar a la comunidad educativa sobre las inversiones y actividades realizadas por
los directivos, en cumplimiento del mejoramiento de la calidad de la educacién en el departamento de Arauca.

Aunado a lo anterior, la Direccion de Calidad Educativa participo en la construcciéon y ejecucion del Plan Operativo de Inspeccidn y Vigilancia del
afio 2025. En esta vigencia se desarrollaron acciones en los Componentes de Convivencia Escolar y Calidad y Pertinencia, priorizando actividades
para: 1) Verificar la existencia de las condiciones requeridas para la implementacién de las estrategias pedagégicas de resignificacion del tiempo
escolar para la formacion integral de los estudiantes (Programa de Jornada Escolar Complementaria, Jornada Unica, Centros de Interés); 2) Verificar
el cumplimiento de las condiciones necesarias para la implementacion de la Jornada Unica y pariar la realizacion de las acci requeridas
para su fortalecimiento; 3) Prestar asi: ia técnica y pedagdgica a los EE en el ajuste de las diversas 4reas de la gestién escolar, para garantizar
una atencién adecuada a todos los estudiantes matriculados y asegurar la articulacion de los PIAR con los PMI y 4) Verificar la conformacion y el
funcionamiento de los Comités Escolares de Convivencia e impulsar la revision, asi como la actualizacién y el ajuste normativo de los manuales de
convivencia escolar en los EE Oficiales y No Oficiales.

En el eje tematicos relacionados con Calidad y Pertinencia relacionados con la resignificacion del tiempo y convivencia escolares, desde la Direccion
de Calidad Educativa se cumplié en un 100% la planeacién realizada donde se focalizaron 17 establecimientos educativos oficiales del
departamento de Arauca.

6. ;Cudles fueron los ejes tematicos (Control ivo, Calidad y Per ia, Planta de F , Coberturay F ia, Control
Educacién Inicial y Garantia del Derecho) cuyas actuacis se I en el nivel do y qué Itad se

de su eji $Qué actividad el mayor retraso en su ejecucién? ;Cuales han sido las razones por las que no
pudieron ejecutarse durante el afio 20252 * (T}

Eje Control Normativo. A partir del andlisis del Informe Final de Ejecucion del POAIV 2025 y de la Matriz POAIV 2025, este eje fue desarrollado
principalmente por la: Direccién de Inspeccién y Vigilancia, con apoyo del Comité Interdisciplinario.

Resultados del Eje Control Normativo (Matriz POAIV)

Durante la vigencia evaluada se adelantaron auditorias integrales en aquellas instituciones educallvas que registraban una alta recurrenc;a de guejas
por parte de la comunidad, permitiendo identificar debilidades en sus procesos admini: os y émi De manera ia, se
realizé la verificacion de las condiciones minimas de infraestructura, la disponibilidad y perfil del personal, asi como la revision de la documentacién
exigida para la adecuada prestacion del servicio educativo. Asimismo, se efectud seguimiento permanente a los establecimientos educativos
privados a través del aplicativo EVI, con el fin de garantizar la actualizacién y veracidad de la informacién reportada, y se identificaron
incumplimientos reiterados que requirieron la adopcién de medidas correctivas y de control por parte de la autoridad educativa.

En relacidn con la planeacion y ejecucion de las actividades, se tenia previsto intervenir la totalidad de los establecimientos educativos priorizados
en la matriz POAIV; sin embargo, durante la vigencia solo una parte de estas intervenciones conté con fecha real de ejecucién y con los respectivos
soportes documentales. En consecuencia, el nivel de cumplimiento alcanzado en este componente fue parcial, debido a las limitaciones operativas y
contextuales que incidieron en el desarrollo integral de las acciones programada

El eje de Control Normativo presenté avances significativos en instituciones priorizadas por riesgo institucional, especialmente en IE Matecandela y
algunos colegios privados. No obstante, se evidencia un rezago en varias actividades programadas, reflejado en fechas sin ejecucion y
reprogramaciones reiteradas. Esto limité el cierre oportuno de procesos de verificacion normativa.

Eje Garantia de derecho. El andlisis del eje Garantia del Derecho a la Educacion, con base en la informacion registrada correspondiente al POAIV
2025, permite evidenciar que las actuaciones programadas se cumplieron en un nivel alto y acorde con lo planeado, dado que, en la mayoria de los
casos, las actividades relacionadas con el trémite oportuno de quejas, denuncias y acciones constitucionales fueron ejecutadas incluso antes de la
fecha programada, lo cual refleja una gestion diligente y oportuna por parte de la Direccidn Juridica y de las éreas responsables.

Los resultados relevantes obtenidos de su ejecucion se materializan en la atencién efectiva de procesos disciplinarios, fallos de tutela, proteccion del

i e

derecho al acceso y permanencia en el sistema educativo, asignacién o r de cupos, de informacion en el SIMAT y adopcién
de medidas administrativas orientadas a garantizar la gratuidad y evitar barreras de ingreso o permanencia, contribuyendo de manera directa a la
proteccién del derecho fundamental a la educacién. Al contrastar lo planeado con lo ejecutado, se observa una coherencia significativa entre ambos
componentes, puesto que las fechas reales de actuacion se ubican dentro o antes de los plazos establecidos, lo que indica un cumplimiento
oportuno de las metas previstas para la vigencia.

En cuanto a las actividades con mayor nivel de rezago, no se evidencian retrasos relevantes en los registros consolidados, ya que la mayoria de las
actuaciones cuentan con soporte documental y fechas de ejecucion claras; sin embargo, se identifican algunos casos en los que no se registro fecha
programada, lo que limita la posibilidad de realizar una medicién precisa del cumplimiento temporal, situacion que obedece principalmente a la
naturaleza sobreviniente de ciertos procesos judiciales o ad rativos, los cuales no pueden ser previstos con exactitud al momento de la
planeacién. Asi m

7. ¢Cudles fueron las sif que el mayor ni de petici quejas o de inter i del Area de Insp y
Vigilancia durante el afio? ;C6mo se claslﬁcan y cuales fueron las que registraron mayor nivel de reiteracién? ;Qué acciones de mejora
se imp para lver estas el afio 20257 * [T}

De acuerdo con los registros del Sistema de Atencién al Ciudadano (SAC), durante la vigencia 2025 se gestionaron un total de 262 requerimientos
interpuestos por la comunidad educativa ante la ETC, el MEN y diversos entes de control. Es imperativo subrayar que la totalidad de estas solicitudes
recibié atencion oportuna, asegurando transparencia y trazabilidad en el proceso, asi como respuestas sustanciales y de fondo a cada peticion
En cuanto a la tipologia de los requerimientos pr dos durante 2025, el mayor volumen de incidencia en la funcion de Inspeccién y Vigilancia se
concentré en las comunlcaclones al ente termorlal (103 casos). Estas gestlones comprendceron trémites criticos como la reapertura de sedes,

pliacion de la oferta ed lidacion de d 1tos acacké y por petencia. En segundo orden de relevancia se ubicaron
|as solicitudes de informacion, las cuales sumaron 84 radicados
En relacion con el proceso de legalizaciones, se gestionaron un total de 1.061 solicitudes. Tras el respectivo analisis técnico y documental, se otorgé
la aprobacién a 897 de ellas, mientras que 164 fueron desestimadas por no cumplir con los requisitos establecidos

Clasificacién de las PQR vigencia 2025

REQUERIMIENTOS No. DE SOLICITUDES

CALENDARIO ESCOLAR 5

COMUNICACIONES ENTE TERRITORIAL 103

COSTOS EDUCATIVOS &

DUPLICACION DE DIPLOMAS Y MODIFICACION DEL MODIFICACION DEL REGISTRO DEL TITULO
LEGALIZACION DE DOCUMENTOS PARA ESTUDIAR EN EL EXTERIOR 19
QUEJAS CONTRA DOCENTES, ADMINISTRATIVOS DELE. 12
AMPLIACION DEL SERVICIO EDUCATIVO 2

SOLICITUD DE INFORMACION 84

SOLICITUD DE VISITAS A INSTITUCIONES &

SALIDAS PEDAGOGICAS 23

LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO 1

TOTAL 262

Fuente: SAC Sistema de Atencion al Ciudadano

Clasificacion de LEGALIZACIONES vigencia 2025

LEGALIZACIONES No. DE SOLICITUDES
APROBADOS 897

RECHAZADOS 164

TOTAL 1061

Fuente: SAC Sistema de Atencion al Ciudadano

ACCIONES DE MEJORA IMPLEMENTADAS EN LA ENTIDAD TERRITORIAL CERTIFICA EN EDUCACION

+  Optimizacién del trdmite (PQRS): Se fortalecié la ruta de gestion de solicitudes, garantizando el cumplimiento de los términos legales y
asegurando una atencion oportuna y eficaz. Esta medida permitio una reduccion significativa en los tiempos de respuesta, elevando el indice de
satisfaccion de la comunidad educativa y fortaleciendo la confianza en la gestion de la ETC.

«  Descentralizacion y Gestién Eficiente de Conflictos Escolares: Se implementd un protocolo de remisién inmediata para casos relacionados con
el Sistema Institucional de Evaluacién de los Estudiantes (SIEE) y situaciones de convivencia. Bajo este esquema, se traslada el requerimiento a la
Institucion Educativa correspondiente, exigiendo el reporte detallado de sus actuaciones. Esto refuerza la autonomia escolar y asegura que los
conflictos se resuelvan en su instancia primaria de manera 4gil.

Fortalecimiento del Control y Garantia del Debido Proceso: Se establecieron mecanismos de supervision técnica sobre las respuestas emitidas
por los establecimientos educativos. El objetivo es verificar que las soluciones brindadas no sclo sean oportunas, sino que cumplan con los
estdndares de calidad técnica, claridad y rigor normativo, garantizando siempre el derecho al debido procesc de todos los acteres involucrados.

8. Describa la da por la ETC para hacer imi alp de rendicién de en los blecimi
i do las ori i de la Directi inisterial 26 de 2011 y las disposiciones del Decreto 1075 de
2015 ;Qué i | el afio 2025 y cuales se esp al final de la vi ia? * [0}

La Direccion de Planeamiento Educativo emitié la Circular No. 183 de 2025 la cual fue enviada a los correos electrénicos de los directivos docentes
de los establecimientos educativos, y en los canales oficiales en redes sociales de la SEDA, recordando la importancia de la rendicién de cuentas, al
igual que la responsabilidad de rendir cuentas ante la comunidad educativa y remitir la informacion a la SEDA en los tiempos previstos en la
resolucién 595 de 2023, con el propésito de que la Institucion o Centro Educativo informen a la comunidad sobre los resultados de la gestion bajo
la responsabilidad del directivo docente. En el acto admini: o referido se blece el cronograma estructurado para los dos semestres
académicos, se ajusta al calendario académico y define los periodos para la rendicién de cuentas ante la comunidad educativa, asi como para el
envio de evidencias al correo electronico designado por la Secretaria de Educacion para la recepcion de informacion

(rendiciond tas@sedarauca.edu.co).

Durante el primer de 2025, los blecimientos educativos (2) focalizados no allegaron informacién correspondiente a la Rendicion de
cuentas de la vigencia. La ETC Arauca inicié un proceso de auditoria integral a la IE Matecandela, en virtud de los constantes incumplimientos a los
requerimientos hechos por la Secretaria y el sinndimero de quejas anénimas interpuestas por la comunidad educativa ante la entidad territorial,
auditoria que alin est4 en ejecucion.

Por lo anterior, durante el sequndo semestre se centinud haciendo seguimiento, solicitud reiterativa de la informacion, ademas de acompafiamiente
con el fin de que se cumpla con esta obligacion, logando que estas dos instituciones hayan reportado su informe de rendicion de cuentas
correspondiente a la vigencia del afio 2025.

9. ;Qué acciones correctivas o de mejora se implementaron durante el afio 2025 en el ejercicio de la fi
para el mej i de la pt del servicio ed: ivo de la ETC? ;Qué Itados positivos se d
%

En el afio 2025 se implementd acciones correctivas desde la Direccién de Insp y Vigilancia 1do un canal de

estratégico y directo con los establecimientos educativos. Esta herramienta permitié resolver de manera inmediata consultas técnico-normativas,
logrando mitigar riesgos de inobservancia legal y eliminando interpretaciones erréneas que histéricamente derivaban en hallazgos administrativos.
Con ello, se garantizé una prestacion del servicio educativo mas robusta y alineada con los estandares del Ministerio de Educacién Nacional

Como resultado de las actuaciones de Inspeccién y Vigilancia en los Establecimientos Educativos (EE), se formalizaron planes de mejoramiento
institucional. Estos instrumentos integran acciones correctivas y preventivas orientadas a subsanar las no conformidades y hallazgos identificados en
las gestiones directiva, académica, administrativa y comunitaria. Con ello, se busca neutralizar las situaciones que afectan la calidad del servicio
educativo y asegurar que la gestién escolar se alinee con los indicadores de eficiencia establecidos.

Desde la Direccién de Calidad Educativa, se brindaron asistencias técnicas integrales orientadas al fortalecimiento de la gestion escolar. Estas
jornadas, dirigidas a directivos y docentes, abordaron ejes fundamentales como la resignificacién del Proyecto Educativo Institucional- PEI 'y
Manuales de Convivencia, la operatividad del sistema SIUCE, procesos de Autoevaluacion Institucional para la estructuracion de Planes de
Mejoramiento Institucional (PMI). Asimismo, se priorizé el uso pedagdgico de los resultados de las pruebas externas como SABER 11 para
estructurar estrategias de mejoramiento continuo en los procesos de aprendizaje y practicas pedagdgicas, se fortalecié a los establecimientos
educativos con personal de apoyo para la promocién de entornos inclusivos a través de capacitaciones en Disefio Universal de Aprendizaje (DUA),
elaboracién y seguimiento del Plan Individual de Ajuste Razonable- PIAR garantizando una adecuada prestacion del servicio educativo en el
departamento.

La ETC Arauca ha dispuesto un micrositio con dominio de la SED, como repositorio documental en el cual se encuentra en el siguiente enlace:

https://www.sedarauca.edu.co/index.php/inspeccion-y-vigilancia-2

Cordialmente,

5" Microsoft 365

Este contenido lo cred el propietario del formulario. Los datos que envies se enviarén al propietario del formulario. Microsoft no es responsable de las précticas de privacidad o sequridad de sus clientes,
incluidas las que adopte el propietario de este formulario. Nunca des tu contrasefia.
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